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PAQUETES VIP – TÉRMINOS Y CONDICIONES 

Los paquetes están disponibles para todas las edades. Los menores de 18 años deberán ir acompañados por un 
adulto. 

Todos los compradores de paquetes serán contactados entre 3 y 5 días antes de la fecha del evento con el horario, 
la ubicación del check-in, la hora y las instrucciones sobre dónde recoger los elementos incluidos en el paquete. 

Esta información será enviada por la taquilla del recinto al correo electrónico o número de teléfono facilitado en el 
momento de la compra. Si no has recibido esta información 3 días antes del concierto, por favor contacta con 
nosotros en vip@superfan.live. 

Los artículos de merchandising incluidos en tu paquete estarán disponibles para su recogida en el recinto el día del 
concierto, en el punto designado para el check-in VIP (u otra ubicación indicada). 

Todo el merchandising debe recogerse en persona el mismo día del evento y no se enviará por correo si no realizas 
el check-in. 

Si necesitas añadir un nombre alternativo para la recogida, por favor contacta con nosotros en vip@superfan.live 
dentro de los 10 días posteriores a la compra. 

Debes llevar un documento de identidad válido con foto que coincida con el nombre del comprador que aparece en 
el pedido. Los asistentes que no puedan presentar un documento de identidad que coincida con el nombre del 
comprador serán rechazados y no podrán acceder. 

Es posible que se te solicite firmar una renuncia y exención de responsabilidad. 

Al comprar un paquete, aceptas que se puedan tomar fotografías durante el evento. Estas imágenes pueden 
aparecer en un álbum colectivo que podrá ser visible para otros asistentes al evento. Algunas imágenes también 
pueden ser compartidas por Superfan, el/la fotógrafo/a y/o el artista con fines promocionales. 

Los eventos, fechas, ubicación del recinto, inclusiones, merchandising, programas del paquete y servicios pueden 
variar según el país o ciudad y están sujetos a cambios o cancelación en cualquier momento 

Todas las ventas son definitivas. No se permiten reembolsos, cambios, reventa ni transferencias. 

Todos los elementos del paquete quedarán invalidados si se revenden o transfieren. 

Ten en cuenta que esta oferta no es válida si la entrada ha sido comprada a través de Fan to Fan Resale (reventa 
entre fans). 

La asistencia parcial a un evento de un solo día o de varios días no da derecho a reembolso. 

El artista, el promotor de la gira, la empresa de ticketing, el recinto y cualquier otra parte afiliada se reservan el 
derecho de vender artículos adicionales no listados actualmente, incluyendo (entre otros) entradas para un solo día 
o paquetes adicionales, bajo su propia discreción. 

El artista, la gira, el promotor, la empresa de ticketing, el recinto o cualquier otra parte afiliada no se hacen 
responsables de información desactualizada o incorrecta proporcionada por el comprador en el momento de la 
compra, lo cual podría provocar que no se entregue correctamente el producto. 

Sigue a SUPER en Instagram: @superfan.live 
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VIP PACKAGES – TERMS AND CONDITIONS 



Packages are available for all ages. Minors under 18 must be accompanied by an adult. 

All package purchasers will be contacted between 3 and 5 days prior to the event date with the schedule, check-in 
location, time, and instructions on where to collect the items included in the package. 

This information will be sent by the venue box office to the email address or phone number provided at the time of 
purchase. If you have not received this information 3 days before the concert, please contact us at 
vip@superfan.live. 

The merchandise items included in your package will be available for collection at the venue on the day of the 
concert at the designated VIP check-in point (or other specified location). 

All merchandise must be collected in person on the day of the event and will not be shipped if you do not check in. 

If you need to add an alternative name for collection, please contact us at vip@superfan.live within 10 days of 
purchase. 

You must bring a valid photo ID that matches the purchaser’s name on the order. Guests who cannot present ID 
matching the purchaser’s name will be denied entry. 

You may be required to sign a waiver and release of liability. 

By purchasing a package, you agree that photographs may be taken during the event. These images may appear in a 
shared album that could be visible to other event attendees. Some images may also be shared by Superfan, the 
photographer, and/or the artist for promotional purposes. 

Events, dates, venue locations, inclusions, merchandise, package programs, and services may vary by country or city 
and are subject to change or cancellation at any time. 

All sales are final. No refunds, exchanges, resales, or transfers are permitted. 

All package elements will be rendered invalid if resold or transferred. 

Please note that this offer is not valid if the ticket has been purchased through Fan to Fan Resale. 

Partial attendance at a single-day or multi-day event does not qualify for a refund. 

The artist, tour promoter, ticketing company, venue, and any affiliated parties reserve the right to sell additional 
items not currently listed, including (but not limited to) single-day tickets or additional packages, at their sole 
discretion. 

The artist, tour, promoter, ticketing company, venue, or any affiliated parties are not responsible for outdated or 
incorrect information provided by the purchaser at the time of purchase, which may result in improper fulfillment. 

Follow SUPER on Instagram: @superfan.live 

 


